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• Denied Claims DefinitionsDenied Claims Definitions
• Denied Claims Reports

bi di ddi i l• Webinar to discuss additional reports
– Phone: 877‐402‐9757 access code: 989‐9630





When do claims get paid?
When can I see the reports in ICIS?
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When an ODMHSAS‐contracted facility provides more services than they are contracted for on a monthly basis, and the 
services meets all other criteria for payment (e.g., does not exceed PA cap, service is in contract, etc), these services are
called 'pended.' At the beginning of each month's pay cycle, there is an attempt to pay for these pended services first, 
before new services are paid. This report shows the services which appear to be pended and could possibly be  aid in the 
next month's cycle. However, there are many reasons why they are not paid in the next month's cycle. For example, if the 
PA is cancelled for the client, those  services would not get paid. Also, 'Billed Amount' is not a guarantee that the service will 
be paid at that amountbe paid at that amount. 
As of 3/23/2011, this report is updated manually until ODMHSAS has a complete understanding of the  billing cycle process. 
Please remember that ODMHSAS receives service/claims data up to two weeks late. You should always refer to the 'Last 
Update’ field. If it is more than two weeks old, please contact Mark A. Reynolds at mareynolds@odmhsas.org.
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Contact InformationContact Information

• David Melton – dmelton@odmhsas orgDavid Melton  dmelton@odmhsas.org
• Mark Reynolds – mareynolds@odmhsas.org
Sh il d k @ d h• Shailendra Kumar – skumar@odmhsas.org

• Van Rhodes – vrhodes@odmhsas.org

• Please sign up for DMHSAS CCP updates:Please sign up for DMHSAS CCP updates:
• http://www.odmhsas.org/updates.asp




