
ODMHSAS Customer Enrollment



The following instructions apply:

If the customer does not have a member ID, 

OR

the customer does not have DMH (MHSAS) 
EligibilityEligibility, 

OROR

the customer has MHSAS eligibility but it isthe customer has MHSAS eligibility, but it is 
going to expire soon.



Background Information
Many providers were confused as to why this process is the same. The process is the same 

because the enrollment program uses the information that the provider enters and searches forbecause the enrollment program uses the information that the provider enters and searches for 
a match. If the program finds a match then it will add MHSAS eligibility to that Medicaid ID; 
however, if it cannot match an ID then it will create a new ID with only MHSAS eligibility. This is 
why it is imperative to do a search ahead of time to ensure that you have matching information 
with the Medicaid system. 



Click on ‘ODMHSAS Customer 
ll ’Enrollment’



Link will take you to On‐Line 
llEnrollment



What if I don’t know the person’s name?



Enter Name, Date of Birth, Gender, 
SSN and Address then click ‘Submit’SSN, and Address then click ‘Submit’



What if I don’t know the SSN or the 
h lcustomer is homeless?



After clicking submit, the screen will 
give you the name, Member ID, andgive you the name, Member ID, and 

the starting eligibility date

Donald DuckDonald Duck
555555589



Things to RememberThings to Remember

• This is NOT enrollment for MedicaidThis is NOT enrollment for Medicaid
• You should encourage customer to go to 

www.mysoonercare.org to fill out for Medicaid benefits

• You still need to be cautious to not create duplicate 
Customer IDs

• Entering in 000‐00‐0000 for the SSN should be the 
very last resort


